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Toiminta asiakaspalvelutilanteessa tartuntojen valttamiseksi

Pida turvavalida muihin ihmisiin 1-2 m aina, kun se on mahdollista.

Jos joudut tydskentelemaan lahikontaktissa (alle 1 m), valta siiné tilanteessa asiakkaan kanssa
keskustelua ja kasvokkain oloa. Pyri pitimaan nama tilanteet mahdollisimman lyhyina (alle 15
minuutissa).

Ahkera kasienpesu ja kasihuuhteen kaytto

Jos kosket tydssasi asiakkaaseen tai asiakkaan koskettelemiin esineisiin tai
pintoihin, pese katesi saippuavedella tai kayta alkoholipitoista kdsihuuhdetta, ennen kuin
kosketat muuta esineist6d, kasvojesi aluetta tai seuraavaa asiakasta.

Jos olet kassaty0Ossa, kdyta alkoholipitoista kdsihuuhdetta usein ja etenkin, kun olet kasitellyt
asiakkaan maksuvalineitd. Kun kasittelet asiakkaan toritiskiltd kerdadamia tuotteita, ei
kdsihuuhdetta tarvitse kdyttaa joka asiakkaan jalkeen.

Kun kaytat kdsihuuhdetta, ota sitd noin ruokalusikallinen kimmeneesi, ja hiero

siihen ensin sormenpaat ja peukalot. Lopuksi hiero aine kauttaaltaan kasiisi.
Kasihuuhteella tulee puhdistaa kadet myds kasineiden riisumisen jalkeen. Muista, etta
kasihuuhde ei tehoa, jos kadet ovat silminndhden likaiset.

Kadsineiden hygieeninen kaytto

Tartuntataudilta suojautumisessa kdsien pito puhtaana on ehdottomasti parempi tapa kuin
likaisten kasineiden kaytto.

Tiiviiden kumista tai muovista valmistettujen kertakdyttokasineiden suojaava vaikutus perustuu
hygienian parantamiseen niiden avulla. Tama voi toteutua vain, jos kdsineita kdytetdan
kertakayttdisind, ne puetaan vain puhtaisiin kasiin, niilla ei kosketeta kasvoja ja ne riisutaan
koskematta niiden likaiseen ulkopintaan. Katso Tyoterveyslaitoksen ohje: Malliratkaisu -
Kertakdyttokasineiden riisuminen.

Muunlaisia kasineita tulee kayttaa palvelutydssa vain silloin, kun tydssa on muita syita kuin
tartuntatauti kdsineiden kayttamiseen. Naita syita voivat olla mm. ihon hankautuminen ja
terdvien esineiden kasittely. Kayta puhtaita kasineita asiakastydssa.

Kaytetyt, likaiset kdsineet on laitettava sekajateastiaan. Kasineita voidaan kayttaa
uudelleen, jos kayttéohjeessa on mainittu sallittuna pesu 60 °C lampdtilassa tai
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desinfiointi alkoholilla tai natriumhypokloriitilla. Kaytettavat kasineet pestdan joka kayton

jalkeen ja kuivatetaan hyvin, jos kdsineen kdyttoohjeessa tallainen pesu- tai

puhdistusmenetelma on mainittu sallittuna. Muussa tapauksessa kasine on kertakayttdinen.
e Kasineiden kayttaminen vaarin huonontaa hygieniaa ja tekee niista tartuntariskin,

jos ne likaantuvat koronaviruksilla.

Suojalasi tai -muovi avuksi tiskin takana tyoskentelyyn

e  Myo0s torimyynnissa voi olla mahdollista asentaa lapinakyva levy asiakkaan ja tyontekijan valiin.

e Viliaikainen levy (esim. polykarbonaattimuovia) saattaa olla mahdollista asentaa itse, mutta
tdhan asiaan on olemassa myos palveluntarjoajien hyvia ratkaisuja.

e Suojalevyn tulisi olla paikassa, jossa se ei vaikeuta tyota eikd aiheuta ergonomisia
haasteita. Suojalevyn korkeus pitdisi olla sellainen, etta se ylettyy seka tyontekijan etta pitkan
asiakkaan paan ylapuolelle. Leveys on harkittava paikan mukaan.

e Tarjolla on my0s levyja ja mainostelineitd, joita ei asenneta kiinteasti paikalleen.

Kasvovisiirin kaytto

e Kasvojensuojain eli suojavisiiri suojaa kayttdjansa kasvot suorilta roiskeilta ja pisaroilta. Samoin
jos kayttajalla on virustartunta, visiiri voi vahentaa parskeiden leviamista ymparistoon ja suojata
muita virustartunnalta. Kasvouvisiiri ei ole kuitenkaan tarkoitettu suojaamaan kayttajaansa
virustartunnalta. Tahdn voidaan paasta ainoastaan kayttamalla suojausluokan FFP2 tai FFP3
mukaista hengityksensuojainta.

e Josvisiirid ei kdyteta kertakayttoisend, sen ulko- ja sisapinta ja kosketuskohdat tulee desinfioida
joka tauolle mentdessa ja se on pestdva saippuavedella paivittain. Jos visiirid lainataan toiselle
henkildlle, se on pesemisen lisaksi myos hyva desinfioida. Huomaa kuitenkin, etta
henkilonsuojaimet on |ahtokohtaisesti tarkoitettu henkilokohtaiseen kayttoon.
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